Chef und Unternehmen

[T-Probleme vorab vermeiden und im MNotfall schnell ,,therapieren™:

Weniger Austallzeiten durch
professionelle PC-Diagnose-Tools

Jede gute Therapie setzt eine richtige Diagnose voraus.
Das gilt auch im IT-Support und der IT-Administration. Pro-
fessionelle Diagnose-Tools, frither die Domane speziali-
sierter Werkstatten, sind heute selbst fur PC-Techniker und
interne [T-Ahteilungen ein prohates Mittel zur Fehlerver-
meidung und methodischen Fehlerdiagnose,

er systematische Check von Hardware und System-

komponenten verlangt grolies Know-how und ist
zeitintensiv. Zudem verursachen Hardware-Schwachen
oft nur unter ganz spezifischen Bedingungen und bei ho-
her Belastung Fehler. Das erschwert deren Reproduzier-
barkeit, so dass der herbeigeeilte PC-Techniker die Ursa-
che der Symptome oft nicht zuverlassig eingrenzen kann.
Oft folgt ein zeitaufwandiges ,Versuch und Irrtum”-\Vor-
gehen - oder die Holzhammermethode, ein System kom-
plett auszutauschen, selbst wenn die meisten System-
komponenten noch einwandfrei funktionieren. Zu den
unnotig hohen Kosten fur Hardware-Neuanschaffungen
summieren sich zudem die
unproduktiven Arbeitsstun-
den fir Techniker sowie be
troffene Mitarbeiter.

llerdings existieren in-

zwischen professionelle
Woerkzeuge, die den Techni-
kern aus der internen IT-Ab-
teilung oder vom PC-5ervice
ein . proaktives” Vorgehen
bei Fehlerdiagnose und -ver-
meidung ermoglichen. ,Ur-
sprunglich wurden Prazisions-
tools fir die Hardware-Ana-
lyse fr groBe Systemhauser
und Hardware-Hersteller ent-
wickelt, damit Komponen-
ten vor der Auslieferung
oder im Reparaturfall auf
ihre Funktionsfahigkeit dberprift werden kénnen® be-
schreibt Ludwig Leinzinger, GeschiftsfUhrer der Tool-
House DV-Systeme, im bayerischen Pfaffenhofen firmie-
render Anbieter von PC-Diagnose-Systemen. ,Mittler-
weile erkennen aber auch immer mehr [T-Abteillungen,
dass sich mit professionellen Diagnose-Tools viel Zeit,
Geld und Arger sparen lasst” In Form von speziellen
USB-Speichersticks mit darauf installierter Diagnose-

Ludwig Leinzinger, Geschafts-
fihrer dor ToolHouse DV-Syste-
me: Mittlerweile erkennen im-
mer mehr M-Abteilungen, dass
sich mit professionellen Dia-
gnosc Tools viel Zeit, Geld und
Arger sparen lisst.”

Software samt Betriebssystem erlauben die Profi-L&sun-
gen heute den Technik-Check samtlicher Komponenten ei-
nes PC-Systems - beziehungsweise beliebig vieler PC-Sys-
teme - ohne den Schraubenzieher anlegen oder im System
zusatzliche Software installieren zu missen. Die Kosten fr
gine solche Ldsung sind niedrig und rechnen sich schnell:
Entsprechende Produkte hat etwa loolhouse schon fur |
unter 250 Euro (,toolstar*testO5") im Angebot, kosten-
loser technischer Support inbegriffen, Selbst fir Systeme,
die nicht mehr booten, gibt es passende Losungen.

ine zusdtzlich auf dem USB-Stick verfligbare Win-
dows-Version der Diagnose-Werkzeuge bietet die
vorausschauende Fehlervermeidung im Einsatz unter
realen Bedingungen: ,Da sich die toolstar-Software
ohne Installation direkt ausfihren lasst, kénnen wir
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auch unsere ganzen Desktops und
Server regelmafig automatisch
durchchecken, nachts oder tagsii-
ber, wenn die Kollegen gerade
nicht da sind. Dabei wird nichts im
Leit- und Steuerungssystern der
Gepackforderanlage des Terminals
1 am Flughafen Manchen verstellt -
die Akzeptanz fur unsere regel-
maBigen  Vorsorgeuntersuchun-
gen' ist unter den Systembetreuern
entsprechend hoch”, so Sven Hit-
ten, Rechner & Kommunikation,
Flughafen Minchen GmbH Infra-
struktur Sonderanlagen.

D ie Tools erlauben das Verindern
von Einstellungen bei der Ana-
lyse, simulieren durch parallele
Tests der einzelnen Komponenten
Dauer- und Hochbelastungen, mes-
sen Erreichbarkeit und Geschwin-
digkeit aller Netzwerkressourcen
50 ist es problemlos mdéglich, Test-
laufe proaktiv zu starten und Hard-
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ware-5chwachen - etwa bei Spei-
chermodulen - zu identifizieren, be-
vor diese zu Problemen in den An-
wendungen fihren. Gleichzeitig er-
hoht sich neben der IT- und
Datensicherheit auch die Informati-
onssicherheit, etwa indem mit der
Software die Festplatten ausgemu-
sterter Gerate absolut unwiderruf-
lich geldscht werden kénnen. Auch
die Planungssicherheit steigt: durch
ausfihrliche Test- und Fehlerproto-
kolle kénnen Management-Ent-
scheidungen flr Hardware-Investi-
tionen, die meist im Spannungsfeld
von Technik- und Controlling-Ver-
antwortlichen stehen, auf fundier-
ter Basis getroffen werden. Auch
eventuelle Reklamationen bei
Hardware-Lieferanten werden
durch die qualifizierten Protokolle
erleichtert.

<Auch bei Noteinsitzen im Gepack-
fordersystem des Terminals 1 am
Flughafen Manchen dauert es jetzt

nicht mehr bis zu mehreren Stun-
den, sondern vielleicht noch maxi-
mal zehn Minuten, um den Fehler
eindeutig als Software- oder be-
stimmtes Hardware-Problem zu
identifizieren”, so Sven Hitten.

ogar fur ,tote” PC-Systeme fuhrt
Toolhouse ein handliches PCI-
Diagnoseboard im Sortiment, das
tber ihr integriertes Display an-
zeigt, welche Komponente - etwa
Mainboard, Erweiterungskarten,
Prozessor oder Arbeitsspeicher - die
Wurzel des Ubels ist. Auch bei sol-
chen Hightech-Lésungen Gber-
reugt der wirtschaftliche Aspekt:
Meist hat sich die Investition bereits
nach dem ersten ,Ernstfall” amorti-
siert. Zudem sind diese Produlkte in-
tuitiv zu bedienen, das heilt, stun-
denlanges Einarbeiten entfallt,
man kann gleich mit der Diagnose
«loslegen”.
www.toolhouse.de




