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Das Cuxhavener Unternehmen Benlng verwendet

die Dlagnose-software Toolstar Test O5.

PC-Prufung vor kritischen Augen

Gﬁns-tige PCs gibt es in den tiglich
wechselnden Sonderangeboten der
Elektronikgrolmérkte. Aber darf man dann
dort, inmitten von knallhart kalkulierten
Akrtionspreisen, auch Service und Bera-
tungsqualitit verlangen? Ja, man darf. Das
expandierende Cuxhavener Traditionsun-
terneshmen Expert Bening, das inzwischen
15 Multimedia-Fachmiirkte betreibt und
sich mit dem Motto »niemals teurer als die
Konkurrenz« am Markt positioniert, setzt
auf Beratungs- und Service-Kompetenz, An-
ders als bei den groken Mitbewerbern wer-
den hier die Kunden bei Problemen nicht an
die Hotline der Hersteller oder an anonyme
Call-Center verwiesen.

Stirrische PCs werden kompetent und
schnell direkt im Fachmarkt iiberpritft und
segebenenfalls auch repariert. Dabei ist es
unerheblich, ob die Gerite urspriinglich bei

Die Elektronikfachmarkte von
Expert Bening fiihren vor, wie
sich straff kalkulierte Preise und
zusatzlicher Kundenservice im
Geschaftsalltag vereinbaren

lassen. IT-BUSINESS / Erwin Goiner

Expert oder einem anderen Anbieter ge-
kauft wurden. Mit dieser Straregie erreicht
Expert Bening neben der Bindung bestehen-
der Kunden auch potenzielle Neukunden,
die so fir Folgekiufe gewonnen werden
kéinnen. Dazu benérige es Effizienz in der
Abwicklung der PC-Diagnose. Bening ent-
schied sich daher fir den Einsarz der Dia-
enose-Software Toolstar Test O5 von Tool-
house DV-Systeme.

Toolhousa hat varschie-
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dene Dlagnose-Fro-
gramme Im Angebot.
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SOFTWARE-LOSUNG
Toolhouse DV-Systeme aus Platfen-
hoten an der Ilm entwickelt protes-

sionelle Diagnose-Tools, die von
Technikern und Administrato-
ren bei Herstellern, System-
hiusern und im Fachhandel
verwender werden. Mit Hilfe
der Produkte lassen sich Hard-
warefehler sehr einfach iden-
tifizieren und dadurch PC-
Austille vermeiden oder
beheben. Bei Bening muss
zur Mutzung der Software

Toolstar Test OS5 nur ein selbst-bootender
USE-Stick eingesteckt werden, um einen
Hardware-Test durchzufithren und Fehler
ru identifizieren. Simtliche Hardware-Kom-
ponenten werden nacheinander oder gezielt
iiberpriifr. Auch nur selten oder lediglich in
bestimmten Konstellationen auftretende
Austille kénnen durch Dauertests aufge-
spitrt werden. Die skriptfihige Anwendung
lisst sich individuell anpassen und der Be-
trieh automatisieren. Zu simtlichen iiber-
prii ften Computersystemen erstellt Toolstar
Test 05 umtassende Privfprotokolle mit aus-
fihrlichen Systeminformationen und Test-
ergebnissen zum eindentigen Nachweis oder
auch Ausschluss von Hardware-Fehlern.

VIELE PLUSPUNKTE
Fiir Stefan Kanthak, Technischer Leiter und
PC-Techniker im Expert-Bening-Marke in
Aurich, liegen die Vorteile der softwarege-
stiitzten Diagnose vor allem in der Zeit-
ersparnis: »Frither daverre die sorgtilrige
Prittung aller Komponenten mindestens
eine Stunde, vom Aufschrauben des Gehiu-
ses bis zur Identitikation des tarsdchlichen
Hardwaredetekts. Standen dann mehrere
Kunden an, musste man alle bis auf den ers-
ten erst mal wieder ohne ihre PCs nach Hau-
se schicken.« Heute dagegen wird auf den
Rechnern als erstes die Diagnosesoftware
zestartet, die gezielt verdichtige Kompo-
nenten durchchecken kann oder auch simt-
liche installierte Hardware in knapp zehn
Minuten aut Fehler iiberpriift. «Hier im
Markt habe ich Toolstar-Lizenzen fiir drei




W irwy- i

e Hirwans - Teyl ywvwerskei alle Clsbeiben Ii|||l|"|.'l|l1|
| um o gL dciin e mislasremy on wTE lcie

Bids wH pE RS e a6

e by Teilw

LA LI
i Bubuss]l

Arbeitsplirze. So kann ich selbst zu Stok-
zeiten, abends oder an Samstagen die Dia-
enose parallel an den PCs von mehreren
Kunden starten und ihnen in der Regel nach
wenigen Minuten zeigen, was repariert oder
ausgetauscht werden muss«, so Kanthal:.
MNeben der Geschwindigleeit steigr dabei
auch die Giite der Fehlerdiagnose, weils Ste-
fan Kanthak aus Ertahrung: «Seit dem Ein-
satz von Toolstar Test O8 sind Fehl-Diagno-
sen praktisch unméglich geworden. Toolstar
ist dariiber hinaus dukerst hilfreich bel
Kombinationsfehlern mit mehreren Kom-
ponenten, oder wenn der Fehler normaler-
weise erst im Dauerbetrieb auftreten wiie-
de, auch dann schligt die Software sofort
Alarm.« Dem PC-Techniker wird mit
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Dle Analyse-Software Toolstar O5

belnhaltet elne grofe Auswahl an

werschladanan Diagnose-
und Testverfahran.
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Steran KantHak, Technischer Leiter
bei Expert Bening, lobt die vielen

meisten Fillen, auker bei autwindigen und
teuren Reparaturen,sehr giinstig angeboten
werden, da sich die sofrwaregestiitzre In-
stant-Fehlerdiagnose auch fiir den Anbieter
rechnet. Zum einen entfillt eben jene oft
aufwindige Garantieabwicklung mit Ein-
senden an den Hersteller, wenn ein Hard-
ware-Defekt mit Toolstar sofort ausge-
schlossen werden kann. Zum anderen
entschlielst sich ein Kunde nach der posi-
tiver Fehlersuche nicht selten dazu, die de-
tekte Komponente gleich vor Ot gegen ein
neues Modell austauschen zu lassen. O

Positives Fazit

Expert Bening profitiert von derInvestition in zusdtz-
liche Servicedienstieistungen. Als kompetenter An-
bieter erschlieBen sich so zusat zliche Kundenkrelse,
Der Einsatz der softwaregestitzten Fehlerdiagnose

Toolstar zudem eine wichtige Arpumenta- Vorziige von Toolstar Test OS.

tionshilfe an die Hand gegeben, die schwarz
auf weils belegr, welcher Defekr — oder ob

iiberhaupt ein Hardware-Defekt — vorliegt.
Dias iiberzeugt den Kunden, und dann ist es
thm auch plausibel, wenn etwa eine der
teureren Komponenten neu gekauft werden
muss. Aber auch umgekehrt gilt: Wird die
Absturzfreudighkeit eines PCs etwa durch ein
korruptes Dateisystem oder eine wider-
spenstige Software-Installation verursache,
dann kann der Techniker dem Kunden we-
sentlich einfacher vermirreln, dass es nun
mal keinen Hardware-Fehler gibr, den es
jetze zu identifizieren gelte.

HOHE AKZEPTANZ
Von dem Angebot, die Hardware seines
Computers direke vor den eigenen Augen
durchchecken zu lassen, machen iiberdurch-
schnittlich viele Kunden Gebrauch. Schliek-
lich ist die »Herausgabe« der eigenen Fest-
platte mit persénlichen Daten bei Expert
Bening keine Hiirde — anders als bei der Re-
paratur-Abwicklung in solchen Mirkten,
die potenziell defelte Gerite ungepriift so-
tort an den Hersteller weiterschicken. Den-
noch kann der Computer-Service in den

Zufriedene Kunden kommen wieder,

entlastet Techniker, verkiirzt Durchlaufzeiten und er-
héht die Qualitat der Fehlerdiagnose. So werden die

Kosten gesenkt, gleichzeitig steigtder Umsatz. Denn:

Mehr zum Thema Software-Diagnose
und Toolhouse lesen Sie online unter:
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